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ACIKLAMALAR

KOD 90K G00020
ALAN Alanlar Ortak
DAL/MESLEK Alanlar Ortak
MODULUN ADI Tletisim Siireci
Iletisimin 6geleri, iletisim cesitleri, iletisim sekillerine ait
MODULUN TANIMI temel bilgi ve becerilerin kazandirilacagi bir &grenme
materyalidir.
SURE 40/24
ON KOSUL Bu modiiliin 6n kosulu yoktur.
YETERLIK [letisim siirecini ayirt etmek
Genel Amacg
Bu modiil ile gerekli ortam saglandiginda iletisim &gelerini
tam ve dogru olarak ayirt edebilecek, amaca uygun iletisim
cesidini  segerek kullanabilecek ve iletisim sekillerini
uygulayabileceksiniz.
MODULUN AMACI Amaclar
1. iletisim Ogelerini tam ve dogru olarak ayirt
edebileceksiniz.
2. Amaca uygun iletisim cesidini secerek
kullanabileceksiniz.
3. lletisim  sekillerini tam ve dogru  olarak
uygulayabileceksiniz.
EGITiM OGRETIM Ortam: Derslik
ORTAMLARI VE Donanmim: Afig, resim, CD, DVD, bilgisayar, tepegoz,
DONANIMLARI projeksiyon cihazi
Modiil i¢inde yer alan her Ogrenme faaliyetinden sonra
verilen 6lgme araglari ile kendinizi degerlendireceksiniz.
OLCME VE . . ) .
DECERLENDIRME Ogretmen modiil sonunda 6l¢me araci (¢oktan se¢cmeli test,

dogru-yanhs testi, bosluk doldurma, eslestirme vb.)
kullanarak modiil uygulamalari ile kazandigimiz bilgi ve
becerileri 6lgerek sizi degerlendirecektir.




GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Insanlarin giinliik yasamlarinda birbiriyle iliski icinde olmalari, iletisim siirecini
kullanmalar1 gerekmektedir. Insanlarin kendilerini ve birbirlerini tanimalari, isteklerini,
beklentilerini, duygu ve diislincelerini ortaya koyabilmeleri, séz ve davraniglar araciligr ile
olur. S6z ve davramslarin kullamlmas: iletisim siirecinin isledigini gosterir. Iletisim
stirecinde duygusal, sosyal ve biyolojik ihtiyaclarimizi gideririz.

Varligimizi siirdirmek, haberlesmek, paylasmak, etkilemek, yonlendirmek, mutlu
olmak vb. amaglarla iletisim kurmaya devam ederiz. Gelisen teknoloji ile birlikte degisen tek
sey iletisim yontem, teknik ve iletisim araclaridir. Iletisim hep vardi ve var olmaya devam
edecektir.

fletisim, hayat: kolaylastirmaktir. Her insan sevginin ve ilginin fazlasim bekler. Siz de
iletisimi kullanarak insanlara olumlu yaklasin. Hem kendinize hem de insanlara hayati
kolaylastirin. Unutmayin ki sevgi ve dostluk, insanlart dogru anlamak ve onlarla dogru
iletisim kurmakla miimkiin olacaktir.

Iste bu modiilde iletisim dgeleri, iletisim sekilleri ve iletisim gesitlerini bulacak ve
bundan sonraki hayatinizda daha saglikli iletisimler kuracaksiniz.






OGRENME FAALIYETIi-1

C AMAC )

Iletisim 6gelerini tam ve dogru olarak ayirt edebileceksiniz.

CARASTIRMA )

» Ik ¢aglardan bu yana insanlar nasil iletisim kurmuslardir? Arastiniz.
> Farkli kanallar kullanarak gergeklestirilen iletisim siireglerine 6rnekler bulunuz.

> Tletisimi sema iizerinde gosterirken cevre faktorii neden dnemlidir? Arastiriniz.

1. ILETISIM OGELERI

Toplumsal bir varlik olan insan, baska insanlarla siirekli etkilesimde bulunmak ve
onlarla anlaml1 iligkiler kurmak zorundadir. Her insan, diger insanlarla olan iliskilerini i¢inde
yetistigi ve yasadig1 kiiltiiriin icinde, belli bir cercevede yiiriitiir. Iletisim tarzimizi kendi
kiiltiirimiiz iginde olustururuz. Anne, yonetici, 6gretmen veya 6grenci, ne olursak olalim
kendimizi ifade edebilmek, sdyleyecegimizi sdyleyebilmek, anlagilmak, kabul gérmek en
biiyiik ihtiyacimizdir. Bu ihtiyacimizi diger insanlarla iletisim kurarak gideririz.

1.1. Tletisimin Tanimm ve Ozellikleri

fletisim kavrami Latince “communis” sozciigiinden gelmektedir. Dilimizde
komiinikasyon, haberlesme ve bildirisim s6zciikleriyle tanimlanir. Bu tanimla ortaklik kurma
amaglanmaktadir. Iletisimde bilgiyi yayma, insanlar1 egitme, eglendirme ve etkilemekle
birlikte as1l amag bilgi vermektir. fletisim, kisa, acik, net, anlasilir ve direkt olmalidir.

fletisim ile ilgili farkl: tamimlardan birkagim siralarsak:

> fletisim, insanlarin duygu, diisiince, inang, tutum ve davranislarinin sozlii, yazili
ve sozsiiz olarak iletilmesidir.

Vericiden aliciya aktarilan bilgi veya haber siirecidir.

Anlamak ve anlagilmaktir.

Tletisim, mesaj, gdnderici ve mesaj1 alan olmak iizere, iic dnemli unsuru olan ve
bilgi, duygu, goriintii veya sesin iletilmesi ve islenmesi siirecidir.

Insanlar veya guruplarin birbirlerini etkilemek igin ortaya koyduklar: her tiirlii
bilingli veya biling dis1 davranig olarak tanimlanir.

YV VVV

Bu tanimlar dogrultusunda iletisim i¢in sunlar1 sGyleyebiliriz:
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Tletisim;

VVVVY

Toplumun temelini olusturan bir sistem,

Orgiitsel ve yonetsel yapinin diizenli isleyisini saglayan bir arag,
Bireysel davraniglar goriintiileyen ve etkileyen bir teknik,
Sosyal siiregler bakimindan zorunlu bir bilim,

Sosyal uyum i¢in gerekli bir sanattir.

fletisim olgusunun bazi temel ozellikleri vardir. Bu ozellikleri su sekilde
siralayabiliriz;

>
>

YV V VV

fletisim etkinligi icin mutlaka insamin olmas1 (iletisim ancak insanlarin
birbirlerini anlama ihtiyaglar1 sayesinde kurulabilir.),

Iletisimin paylasmay1 gerekli kilmasi (iletisimde gonderici ve alici, mesajin
ortak anlami tizerinde anlagsmalidir.),

fletisimin sembolik olmas1 (Semboller, jestler, mimikler, sesler, harfler,
rakamlar ve sozciiklerdir. Ahici ve gonderici mesaja ayni anlami veriyorsa,
iletisim ancak o zaman tam olarak ortaya ¢ikar.),

fletisimin insan davranislarinin bir {iriinii olmasi,

fletisimin dinamik bir olgu olmas1 (Génderici ve alicinin durumuna gore
degisiklik gosterir.),

Kiiltirel yapidaki degisime paralel olarak iletisimin degismesi (Zamanla bazi
kavramlar ve kelimeler yerini yenilerine terk eder.),

fletisimin belirli kaliplara baglh olmas: (iletisim kaliplari, genel kiiltiirel yapiya
bagl olarak gruplarca olusturulur ve kisilerin kabul etmeleri oraninda siireklilik
kazanir. iletisimde kullanilan deyimlerin, kelimelerin ve isaretlerin bazen
degisik anlamlar: vardir.) dir.

1.2. Tletisimin Fonksiyonlar

Iletisim kaynaktan hedefe bilgi aktarimidir.

>

>

Buna gore iletisim kurmanin dort temel fonksiyonu vardir. Bunlar;
Bilgi,
Motivasyon,

Kontrol,
Heyecanlandirmadir.

fletisimin sosyal sistem igindeki temel fonksiyonlar1 da su sekilde siralanabilir:

o Enformasyon: Kisisel, ¢evresel, yerel, ulusal ve uluslararas: kosullari
anlamak, bilingli tepki gostermek ve dogru sonuglara ulagsmak igin gerekli
olan haber, wveri, bilgi, mesaj, fikir ve yorumlarin toplanmasi,
depolanmasi, islenmesi ve yayilmasini saglamaktir.



o Sosyalizasyon: Kisilerin iginde yasadiklar1 toplumun aktif iiyeleri olarak
faaliyet gostermelerini saglayip toplumsal bagliligi ve bilinci besleyecek
genel bilgi birikimini olusturmak ve bdylece, toplumsal yasama aktif bir
sekilde katilmalarina izin vermektir.

o Motivasyon: Her toplumun ve toplulugun yakin ve uzak hedeflerini
olusturmak, Kisisel tercihleri tesvik etmek, kisisel ve toplumsal etkilerini
gelistirmek, herkesge kabul géren hedeflere ulagsmaya yardimci olmaktir.

o Tartisma: Karsilikli fikir aligverisini ve fikir birligini kolaylastirmak,
kamuoyunu ilgilendiren konularda farkli goriisleri netlestirmek igin
gerekli ortamu olusturmak, genel kabul géren tiim yerel, ulusal ve
uluslararasi konularda daha genis kamuoyu ilgisi ve katilimi saglamaktir.

o Egitim: Yasamin tiim asamalarinda entelektiiel gelisim, kisilik olusumu,
kisisel yetenek ve kapasitenin gelisimi igin bilgi aktarmaktir.

o Kiiltiirel gelisme: Kiiltiirel miras1 korumak amaciyla, kiiltiirel ve sanatsal
iirlinlerin yayinlanmasi, bireyin ufkunun genisletilmesi, hayal giiciiniin,
estetik gereksinimlerinin ve yaraticiliginin canlandirilmasi yoluyla,
kiiltiirel gelisimi saglamaktir.

o Eglence: Kisisel veya toplu olarak eglenmek amaciyla, isaret, sembol,
ses, goriintli araciligiyla tiyatro, dans, sanat, edebiyat, miizik, spor vb.
aktivitelerin yayginlastirilmasini saglamaktir.

o Entegrasyon: Tiim insanlarin, gruplarin ve uluslarin birbirini tanima ve
anlamalarini, kendileri disindakilerin yasam kosullarini, gorislerini ve
isteklerini degerlendirebilmek igin gereksinim duyduklar farkli mesajlara
ulagmalarini saglamaktir.

fletisimin giiniimiizde, uluslararas1 alanda enformasyon giiciinii diinyaya ileten ve
bildiren bir islevi vardir. iletisim, uluslararasi arenada siyasi, ekonomik, toplumsal bir giic
kazanmanin en etkili yoludur. Bugiin gelismisligin 6l¢iitii olarak, enformasyon tiretimi
kullanilmaktadir. Bir toplum ne kadar fazla enformasyon iiretiyorsa, o oranda gelismis, giiclii
ve saygin bir toplum sayilir. Enformasyonu pazarlamanin tek yolu tiim diinyayla iletisim
kurmaktir.

[letisimin bireysel fonksiyonlarmin yani sira toplumsal fonksiyonlar1 da vardir. Bunlar
asagidaki tabloda gosterilmistir.

BIREYSEL FONKSIYONLAR TOPLUMSAL FONKSIYONLAR

Enformasyon toplamak ve dagitmak Toplumu bilgilendirmek

Duygu ve diisiinceleri paylasmak Ogrenme siirecini desteklemek
Karar destek sistemi saglamak Kiiltiirel yakinlasma saglamak
Toplumsal statii kazandirmak Kiiltiirel aktarma saglamak
Bireyin kendisini gerceklestirmesini Toplumsal yakinlasma saglamak
saglamak

Temsil yetenegi kazandirmak Toplumu motive etmek
Sosyallesme siirecine katki saglamak Toplumu yonlendirmek

Tablo 1.1: iletisimin bireysel ve toplumsal fonksiyonlar:
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1.3. Tletisimin Amaci

Iletisimde amag; oncelikle kisinin kendisini tanimasi, anlamasi ve farkina varmasidur.
Kendisini taniyan kisinin diger insanlarla anlasma ve Uyum saglamasi da kolaylasir.
Verilerin hedefe iletilmesi ve hedeften istenilen durum ile dogru orantili olarak doniit
almmasidir. “Anlamiyor.” yerine “Anlatamiyorum.” denilmesi gerekir.

Insanlarin  birbirleriyle iletisim ig¢inde olmalarinin esas amact bazi temel
gereksinimlerini gidermektir. iletisim yoluyla iliskinin amac1 gerceklestirilmeye calisilir.

Mliskide amacg;

Enformasyon vermek veya almak,

Bir etkinlik i¢in tasvip (veya aksi) vermek veya almak,

Bir imaj veya kimligi tasdik etmek veya reddetmek,

Bir emre uymay1 veya uymamay1 agiklamak veya kazanmak,
Birlikte bir sey yapmak,

Herhangi bir psikolojik veya maddi kazang saglamak,
Paylasmak, baski kurmak, tanimak, tanitmak,

Bir seyler almak veya vermek,

Herhangi bir nedenle birliktelik kurmak olabilir.

VVVVVVVVY

fletisimin birden ¢ok amaci1 vardir. Bunlari kisaca;

Bilginin taginmasi ve belirsizligi gidermek,

Insanlarin duygularini, diisiincelerini, isteklerini karsisindakilere aktarmak,
Saglikli iletigim ile toplumsal giiveni saglamak,

Insani toplumsal rol ve sorumluluklarin1 yerine getirmek,

Insanin kendisini ve baskalarini tanimasini saglamak,

Alicida  etki  ve davrams degisikligi  yaratmayr amaglamak seklinde
siralayabiliriz.

VVVVVY

lletisimde aciklik gerekir. Sdylenilen seyin istenildigi gibi algilanabilmesi igin
anlagilmas1 istenilenin net bir sekilde sdylenmesi gerekir. Ornegin, asagidaki vakada,
iletisimde agiklik yoktur:

Ankara - Istanbul seferini yapan trene yasli bir bayan biner ve kondiiktére Eskisehir’e
gelince kendisini haberdar etmesini 1srarla belirtir. Kondiiktor mesaji alir fakat bayam
haberdar etmesi gerektigi, Eskisehir’i gectikten sonra aklina gelir. Dogru, makiniste gider ve
durumu anlatir. Makinist Eskigehir istasyonuna kadar geri doner. Kondiiktor yasl teyzenin
yanina giderek onu uyandirir. Eskisehir istasyonunda olduklarini sdyler. Teyze ise Once
kondiiktore tesekkiir eder, sonra da ¢antasindan ilaglarini alip iger ve kondiiktoriin sagkin
bakiglari arasinda tekrar uyumak i¢in hazirligini yapar.

1.4. Tletisim Ogeleri

Bireyler, sozel (konusarak) ve sozel olmayan (davranislar, mimikler) yollarla
birbirleriyle iletisim i¢ine girer. S6zel olsun ya da olmasin iletisimin ger¢eklesmesinde bazi
Ogelere gereksinim vardir.
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»  lletisim siirecinin 6geleri;

Kaynak (gonderici),

Mesaj,

Kodlama- kod a¢gma,

Kanal,

Alict (hedef),

Algilama ve degerlendirme(filtre),
Feedback ( geri bildirim) tir.

Simdi iletisim semasi iizerinde bu dgelerin nasil isledigini gorelim.

Bilg1, fikir,

duygu.inang,

mtum, algilama ve

degerlendirme algilama ve
[KAYNAK) degerlendir

Sekil 1.2: lletisim siireci

1.4.1. Kaynak (Gonderici, Verici)

fletisim siireci igerisindeki kisilerden, iletisimi baslatan, diger insanlara diisiince ve
duygularini1 aktarma girisiminde bulunan kisiye génderici veya verici kisi denir. Bu nedenle
“verici” kendi duygu ve yasantilarini alici durumunda olanlarin biitiin duyularina
ulasabilecek bigime getirmeye ¢alisir. Gonderici olmadan iletisim kurulamaz. iletisimde en
6nemli sorumluluk géndericiye aittir. Cilinkii iletisim siirecini baglatan ve mesaj1 kodlayarak
gonderen odur. Vericinin yogun ve etkin bir iletisim kurabilmesi i¢in alicinin miimkiin
oldugu kadar ¢ok duyusuna ulagmasi gerekir.

Gonderici, iletisimi baslatan veya iletiyi gonderendir. iletisim ilk 6nce gdndericinin
zihnindeki disiincelerle ortaya ¢ikar. Kaynak, sahip oldugu tecriibe ve bilgilere gbre bir
mesaj olusturur. Mesaj1 iletmeden 6nce onu "kod"lar. Bir diisiinceyi formiile ederek mesaj
halinde kanal1 kullanarak aliciya génderir.



Kisiler arasi iletisim, génderici ve alici olmak {izere en az iki kisiyi gerektirir. Kisiler
arast iletisimin alicis1 ikiden fazla olabilecegi gibi, gondericisi de ikiden fazla olabilir.

Ornegin, ana-baba ve ¢ocuk iliskisinde iletisim iki kisi arasinda kurulurken, bir sanat
toplantisinda veya bir konferansta ¢ok sayida alic1 bulunur.

Verici ve onun gonderdigi mesajlar ayni oldugu halde, her alicinin kod ¢ézme siireci
kendisine ozgiidiir. Bu sebeple herkes toplantidan farkli bir izlenim ve yorumla ¢ikar.
Kisileraras iletisim, insanlar arasinda veri degisimini kapsar. Iletisimin basarili bir sekilde
gerceklesmesinin kosullarindan biri gdndericinin uygunlugudur. Gonderici, mesajini, alicinin
zihinsel alg1 yetenegine gore kodlamalidir. Alicinin algilayamayaca@ bir mesaj onun
acisindan sadece bir giirtiltiidiir. Vericinin yogun ve etkin bir iletisim kurabilmesi, alicinin
miimkiin oldugu kadar ¢ok duyusuna ulasabilmesiyle miimkiindiir.

Ornegin, yiiz yiize iletisimde sozlii mesajlara goz iliskisi ve dokunma eslik edebilir.
Bir 6gretmenin, ders anlatirken, dikkati dagilan 6grencisinin omzunu tutmasi onun derse
olan ilgisini artirir. Genel iletisimlerde yazili malzemenin verilmesi, slayt ve film gibi gorsel
malzemenin kullanilmas1 farkli duyulara ulagilmasi sebebiyle anlatimi zenginlestirir.

»  lyi bir iletisimde kaynagin tasimasi gereken ozellikler

o Kaynak bilgili olmahdir: Kaynak, gonderecegi mesaj konusunda bilgili
olmalidir. Kaynak, bilgisi oraninda kodlama, mesaji génderme giiciline
sahiptir. Bilgi, mesajin kodlanma bigimini belirledigi gibi igerigini ve
alicidan beklenecek olan davramsi da etkiler. Kaynak, gonderecegi
mesajin olusturacag: davranis hakkinda, mesajin nedeni konusunda ve
mesajin kodlarinin etkisi konusunda bilgili olmalidir. Kaynagin bilgili
olmas: iletisimin siirekliligini de etkiler. Eger kaynak gerekli bilgiye
sahip olursa alicinin istedigi bilgileri saglayabilir. Aksi takdirde, kaynak,
bir aktarici olmaktan Gteye gecemez.

o Kaynak kodlama ozelligine sahip olmahdir: Kaynak, aliciya
gonderecegi mesajin nasil kodlanacagini, sozlerin ve isaretlerin anlaminin
ne oldugunu bilmelidir. Yanlis veya yetersiz bigimde kodlanan bir mesaj
etkin olmayacag gibi istenilenin disinda bir davranis da yaratabilir.

o Kaynak diizlem ve roliine uygun davranmahdir: Kaynak bulundugu
diizleme uygun davranmali, gonderecegi mesaj ile statiisii ve rolil
arasinda iliski olmalidir. Kaynagin, davranisin gergeklestirdigi statii ve
role uygun diismeyen bir mesaji gondermesi halinde, mesaj ya alicilarca
isleme konmaz ya da olumsuz etkilesime neden olur.

o Kaynak tamnmahdir: Etkin bir iletisimin saglanmasi i¢in alicilar
kaynagi tanimak isterler. Alici, aldigi mesaji degerlendirirken kaynagin
ozelligine gore degerlendirir. Kaynak, ahci tarafindan ne Olgiide
tanimiyorsa ve bu tamima ne 6l¢iide olumlu ise gergeklesen iletisim o
Olcide etkin olur. Taninmayan veya olumsuz tanmnan kaynagin
gonderdigi mesajlar alicilar iizerinde olumlu etki olusturmaz.



1.4.2. Mesaj

Bir yasantiya ait duygu ve diisiincenin kodlanarak sozlii, sozsiiz veya yazili bir
anlatimla alic1 kisiye ulagmasini saglayan sembollere mesaj denir. Sembollerin tek bagslarina
bir anlamlar1 yoktur. Sembollere anlamlar1 gonderici ve alic1 yiikler. Eger alicinin verdigi ve
gondericinin algiladigi anlamlar birbirlerine uygun ise "tam iletisim" s6z konusu olur.
Mesajlar, bir vericiden ¢ikan duygu ve diigiincelerin, alicinin duyu organlarinca
algilanmasina yoneliktir. Mesaj aliciya ait ne kadar ¢ok duyu organina ulasirsa anlatim o
olgtide giiglii olur. Bu sebeple gérme, isitme, dokunma ve hatta koku ile ilgili faktorlerin
iletisimde yer almasi mesaj1 giiclendirir. Boylece mesaj1 alacak kisideki biitiin alicilara
ulasma ve onlar1 daha kolay anlama imkani1 olusur.

> Mesajin etkili iletisimi saglamasi ve hedefin olumlu geri bildirimde
bulunmasi icin tasimasi gereken sartlar;

Hedefin bilgi, diisiince ve deneyimlerine uygunlugu,

Hedefin tutum, inang ve deger yargilarina uygunlugu,

Hedefin ihtiyag, istek ve amagclarina uygunlugu,

Hedefin ilgi alanlarina uygunlugu,

Hedefin toplum i¢indeki rollerine ve konumuna uygunlugudur.

> Mesajin tasimasi gereken ozellikler

Mesajin tasimasi gereken en 6nemli 6zellik kullanilan dildir. Mesajda kullanilan dil,
ortak, acik, net ve Kkesin bir nitelik tasimalidir. Mesajin igerigi ise yanlis yoruma yer
birakmayacak derecede agik, anlasilir ve tam olmalidir.

o Mesajin genel o6zellikleri

o Mesaj anlasihr olmalidir: Anlasilirlik hem sekil, hem de igerik
agisindan olmalidir.

o Mesaj acik olmahdir: Kaynak, gonderdigi mesajla alicidan ne
istedigini belirtmelidir.

o Mesaj dogru zamanda iletilmelidir: Her iletisim etkinliginin bir
yeri ve zamani vardir Veya iletisim mesajin igerigine uygun
zamanda etkin olur.

o Mesaj uygun kanah izlemelidir: iletisimin gergeklestigi ortamda
diizenlenmis olan bir iletisim ag1 vardir. Mesaj bu yolu izleyerek
alictya gitmeli, gerekiyorsa vardigi her noktada istenilen bigimde
tamamlanmali1 ve alictya ulagmalidir.

o Mesaj, kaynak ve alici arasinda kalmahdir: Mesaj, kaynaktan
alictya ulasincaya kadar degisik kisi ve kademelerden gecebilir.
Mesajin kaynaktan aliciya ulagmasi sirasinda bazi etkenler ek
kaynak durumuna gegip aliciya ilave mesajlar gonderebilir. Bu
durumda mesaj, kaynagin gonderdiginin yaninda ilave anlamlar
kazanir.



. Mesajin tiirlerine gore tasimasi gereken ozellikler
Mesajlar, sozel ve sozel olmayan mesajlar olarak iki gruba ayrilir.

o S6ézel mesajlari, yazili mesajlar, sozIii mesajlar, grafik, desen,
resim, tablo geklinde gérmek miimkiindiir. S6zel mesajlarda en
belirgin iletisim bicimi konusma ve yazmadir. Bu iki tiir iletisim
sozel iletigim olarak isimlendirilir. Yazili talimatlar, i mektuplari,
organizasyon el kitaplari, konugma seklinde yapilan goriismeler,
egitim c¢alismalari, grup tartismalari, toplantilar sozel iletisim
tiirleridir.

o S6zel olmayan (beden dili) mesajlari, jest ve mimiklere bagh
gergeklesen mesajlar olarak gorebiliriz. Yz yiize iletisimde,
bilerek veya kontrolsiiz bigimde s6zel olmayan iletisim yoluna
bagvurup jest ve mimiklere dayali mesajin gonderildigi sik goriliir.
Jest ve mimikler toplumun kiiltiirel yapisina gére anlam kazanir.
Bazen uzun ciimleler basit bir hareketle anlatilabilir.

1.4.3. Kodlama-Kod Alma

Bilginin, diisiincenin, duygunun iletime uygun, hazir bir mesaj bi¢imine
doniistiriilmesine kodlama denir. Kaynagin aklindan gegirdigi diisiinceler, alicinin
anlayabilecegi simgelerle kodlanarak mesaja doniistiiriiliir. Kaynagin mesaji kodlamasi ayni
zamanda onun deneyim ve yasantilarinin da yansimasidir. Kodlama, mesajin gonderilecegi
ortama, yani yliz yiize olmasina, telefon, telsiz gibi araglarin kullanilmasina bagli olarak
degisir.

Kodlama, basit bir el hareketinden karmasik bir matematik formiiliine kadar ¢ok genis
bir alam1 kapsayabilir. Kodlama, simgelerin anlama donistiirilmesidir. Mesajin
yorumlanarak anlamli bir siirece sokulmasi siirecine kod agma denir. lletisim siireci
igerisinde, mesajlar, ancak kod agma yoluyla kagit tizerindeki anlamsiz isaretler ya da
birtakim ses ya da goriintii sinyalleri olmaktan ¢ikip anlam kazanirlar. Kodlama kaynak, kod
acimi ise alic1 tarafindan yapilir. letisimin basarisi, mesajin alic1 tarafindan kod agiminin
yapilabilmesine baghidir. Bu ise alic1 ile kaynagin yasantilarinin ¢akismasi ya da en azidan
kesismesini gerektirir. Ortak yaganti1 ve deneyimlerin bir yansimasi olarak iletisimde ortak
bir dilin kullanilmasi, kod agimini etkin bir sekilde gerceklestirir.

Ornegin, kaynagin alictya mesaji gonderirken bekledigi bir davrams vardir. Ahci
mesaji "A", "B" ve "C" diisiincelerinden herhangi biri seklinde alabilir. Eger kaynagin
gonderdigi mesaj "A " diislincesi dogrultusunda ise ve alict mesaji "A " disiincesi seklinde
ahyorsa iletisim tamdir. Kaynak, bu diisiince dogrultusunda istenen davranisi da gosteriyorsa
iletisimin etkinligi saglanmis olur. Ancak alici, "B" veya "C" diistincelerini olusturacak
sekilde mesaj1 alir ve bu diisiincelerden biri dogrultusunda bir davrams gosterirse iletisim
tam olmadig: gibi istenen etkinlikten de uzak olur. O halde iletisimin tam olabilmesi i¢in
mesajin iyi kodlanmasi, alicinin mesaji dogru algilamas: ve istenen davranisi gostermeye
istekli olmasi gerekir.
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1.4.4. Kanal

Kanal, mesajin géndericiden aliciya iletildigi yoldur. Etkin bir iletisim igin kullanilan
kanal, mesaja uygun olmalidir. Mesajin bozulmadan iletilmesi uygun bir kanalla miimkiin
olur. Burada kastedilen uygunluk, mesajin tiirine gore segilecek kanalin uygunlugudur.
Miikemmel bir kara yolu otomobil i¢in onemlidir. Ancak bir tren agisindan higbir anlam
ifade etmez. Bu bakimdan mesaj i¢in uygun bir kanal, iletisim agisindan bulunmas1 gereken
o6nemli bir unsurdur.

Kanal, 151k, radyo, ses dalgalari, telefon kablolar1 ve sinir sistemi gibi mesaj1 tasiyan
araclardir. Iletisim kanallarini genel olarak kisiler arasi ve kitle iletisimi olarak iki ana baslhk
altinda siiflandirarak agiklayabiliriz. Kisiler arasi iletisim kanallari, kaynak ile alicinin yiiz
yiize gelmesi durumunda, bireyin s6z, yazi, resim, fotograf ya da hareketi ile olabilir. Kitle
iletisim kanallar1, kaynak tarafindan kodlanan bir mesajin, televizyon, film, gazete, video vb.
kitle iletisim araglar ile iletilmesi durumunda gerceklesir. Kitle iletisiminde kullanilan
kanallar, birey ya da grup olarak kaynagin mesajlarin1 ¢ok sayidaki alici gruplara
ulastirmasini saglar.

fletisim kanallari, duyu organlarmi uyarabilen ve belli fiziksel Ozellikleri olan
araclardir. Dolayisiyla iletisim kanallari, uyardiklar1 duyular agisindan isitsel, gorsel
kanallar, dokunma, koklama, tat alma ile ilgili kanallar olarak da simiflandirilirlar. Alici, kod
agmay1 bes duyusunu kullanarak gergeklestirebilir. Bir mesaj goriilebilir, dokunulabilir,
duyulabilir vb. bir 6zellik tagiyabilir. Ne kadar ¢ok duyu organi iletisimin gerceklesmesi igin
kullanilirsa iletisim de o denli etkili olur.

fletisimin etkili olabilmesinde, kanal seciminin ¢ok biiyiik 6nemi vardir. Hangi kanalin
secilecegi, iletisimin amaglari, alicinin 6zellikleri ile zaman ve mekanin siirliliklarina bagh
olarak degisir. iletisimde, kime, ne igin, neyi iletmek istedigimiz ile kullanacagimiz kanal
arasinda da siki bir bag bulunmaktadir.

»  Kitle iletisiminde kanal se¢imi;

o En az maliyetle en ¢ok sayida kisiye hangi kanallarin ulasabilecegi,
o Hangi kanallarin en ¢ok etkiye sahip oldugu,
o Hangi kanallarin kaynagin amaglarina daha ¢ok uygunluk tasidigi,
o Hangi kanallarin mesaj icerigine daha uygun oldugu gibi birtakim
Olciitlere gore belirlenir.
1.4.5. Alc1 (Hedef)

fletisim siirecinde kaynaga hedef olan kisi, grup ya da Kitleye iletisim siirecinde alic1
denir. Alict bir kisi, orgiitlenmis bir grup, orgiit ya da toplum olabilir.
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Iletisimin gerceklesmesi icin en az iki kisiye ihtiya¢ vardir. Bunlardan biri kaynak,
digeri alicidir. Insan kendisiyle kurdugu iletisimin disinda, tek basma bir iletisim
kuramayacagina gore, mutlaka alici veya alicilar gerekir. Kodlanmis mesaj1 alan ve kodunu
acan kisi alicidir. Alici; mesaji tasiyan sembolleri algilaylp anlam vererek iletigimi
sonlandirir ya da kendisi bir mesaj géndererek génderici konumuna geger. iletisim siirecinde
gonderilen mesaj, alict algilayana kadar tamamlanmaz. Kaynak gonderdigi mesajin alict
tarafindan mutlaka alinmasini ister. Alict mesaji1 aldiginda tepki gosterir. Is iletisiminde ise
alicinin mesaj1 almasi yetmez, anlamasi, kabul etmesi ve bir davranis gerceklestirmesi
gerekir. O halde iletisimin tamamlanmasi, mesajin alinmasina bagl iken, etkinligi mesajin
almmasi ve istenen davranigin alici tarafindan gosterilmesine baglidir. Etkin iletisim icin
alicinin aktif bir dinleyici olmasi gerekir.

> Alicinin aktif bir dinleyici olabilmesi icin;

. Etkin sessizlik i¢inde olmasi,

o Dinlerken her tiirli 6n yargi, degerlendirmeler ve genellemelerden
kendini uzak tutmasi,

o Gondericiye kars1 empati (duygudaslik) gostermesi,

o Sabirli olmasi1 ve konugmacinin s6ziinii kesmemesi gerekir.

Alicinin  gondericiye karst olan tutumu, giiveni ve inanci, mesajin farkl
degerlendirilmesine neden olabilir.

> Etkin bir iletisim icin ahicida bulunmasi gereken o6zellikler

Alict mesaj1 algilayabilmelidir.

Alic1 bilgili olmal1 ve bir geri besleme sistemine sahip olmalidir.
Alici segici olmamalidir.

Alict bulundugu diizleme uyabilmelidir.

Alict kaynak olma 6zelligi tasimalidir.

Bu iletisim modelinde de gordiigiiniiz gibi kaynagm ve alicinin duygu, tutum ve
iletisim bilgisi etkilesim sirasinda énemlidir. Ayni sekilde mesajin iletilmesinde kullanilan
kanallar, bu kanallarin etkin kullanimi ve mesajin dogru olarak alinmasi ve yorumlanmasi da
0 denli 6nemlidir.

Bu unsurlardan biri eksik olursa iletisim kurulamaz. Ornegin, génderici mesaji
gonderir, ancak alici onu duymaz veya algilayamaz ise iletisim gergeklesmez.

1.4.6. Algilama ve Degerlendirme (Filtre)

Filtre, gondericinin ve alicinin kendine ulasan mesajlar1 degerlendirmesine denir.
Duyu organlarimiza ulagan veriler, algilama olmaksizin tek baglarina bir anlam ifade
etmezler. Bunlarin bir anlam ifade edebilmeleri igin verilerin algilanmas1 gerekir. Algi,
insanin g¢evresindeki uyaranlarin ya da olaylarin farkina varmasi ve onlar1 yorumlamasi
stirecidir. Aym1 zamanda algi, kisinin belli bir bilgiyi duyma, anlama ve degerlendirme
stirecidir. Algilama kisiler arasinda farklilik gosterir.
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Algilamadaki farkliligi, dissal ve i¢sel faktorler olmak tizere iki unsura baglayabiliriz.

> Algillamada digsal faktorler: Farklilik, yogunluk, siklik, hareketlilik,
tekrarlama, kontrast, yenilik ve benzerlik gibi faktorlerdir.

> Algilamada icsel faktorler: Kisilik, ihtiyaglar, amaglar, motivasyon, inanglar,
degerler, tutumlar, umutlar, beklentiler, arzular, istekler, ge¢mis tecriibeler ve
aliskanliklar gibi faktorlerdir.

Kisinin i¢inde bulundugu durum, kisinin beklentilerini, gegmis yagamini, toplumsal ve
kiiltiirel unsurlar algilama siirecini etkilemektedir. Biitiin bu unsurlar kisilerin ayni mesajt
farkli yorumlamasina sebep olmaktadir. Gonderici, gonderecegi mesaj1 formiile edip onlart
kodlar. Kendisine ulasan bilgileri kullanarak, bunlar1 kendi amag, deger yargilari, inang ve
tutumlar1 dogrultusunda belirli kodlara c¢evirecektir. Bagska bir deyisle her mesaj,
gondericinin algilama yeteneginin sonucu olarak ortaya c¢ikar. Dolayisiyla algilama siireci
filtre rolii oynar.

1.4.7. Geri Bildirim (Feed - Back)

Alicinin  kaynaktan gelen mesaja gosterdigi tepkinin, tekrar kaynaga ulagmasi
stirecidir. Geri bildirim, alic1 ve goénderici arasindaki geriye bilgi akisidir. Bu sayede
gonderici, mesajimin anlasilip anlagilamadigini 6grenir. Geri bildirimde bir mesaj alindiktan
sonra, kodu ¢oziiliir ve mesaja bir tepkide bulunulur. Hedef, onu tekrar kodlayarak uygun bir
kanalla kaynaga gonderir. Gonderilen mesajin tekrar kodlanarak geri bildirimde bulunulmasi
durumunda ilk "kaynak™ bu kez "hedef ” olur. Bu dongiisel siirece kisaca geri bildirim denir.

Geri bildirimin olmadig bir iletisim, "tek yonli iletisim" dir. Geri bildirim, bir tiir
kontrol mekanizmasidir ve iletisim siirecini etkiler. Geri bildirim, iletigim siirecinde aliciya
cok yonlii olarak kendini ifade etme olanag verir. Diger yandan kaynagin kendini tanimasini
ve degistirmesini saglar.

Geri bildirim, mesajin igerigine gore olumlu ve olumsuz olmak lizere ikiye ayrilir.
Olumlu (pozitif) geri bildirim bir davranisi1 zaten ilerlemekte oldugu yonde destekleyen ya da
pekistiren bir durumdur. Bir soylev sirasindaki alkislart 6rnek olarak verebiliriz.

Alic1 mesaji tam olarak algilar ve bunu kaynaga dogru bi¢imde gonderirse buna pozitif
geri bildirim denir.

Olumsuz (negatif) geri bildirim ise kaynaga mesajin amaglandigi sekilde ulasmadigini
ifade eden geri bildirimdir. iletisimde mesaj, alic1 tarafindan anlasilmiyor, eksik anlasiliyor
veya eksik iletiliyorsa buna negatif geri bildirim denir. Sikinti dolu bakislar, itiraz dolu
bagirtilar, gazete politikasini elestiren mektuplar olumsuz geri bildirimin 6rnekleridir. Etkin
bir iletisim, pozitif geri bildirim ile kurulabilir.

> Pozitif geri bildirimde

o Mesaj almmigtir.
o Mesaj algilanmistir.
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Mesaj dogru bir bicimde yorumlanmustir.

Alici, gelecek adim (geri bildirim) igin hazirdir.

Etkin bir geri bildirim

Kaynaga yardimci olmay1 amaglar.

Mesajin tam karsiligidir.

Zamanlamasi tamdir.

Kaynagin amacina ulasmasini saglayacak kadar agik ve seciktir.
Yapicidir ve davranis iizerinde durur.

Etkin olmayan geri bildirim ise

Mesajin anlamin1 6zel olarak igermez ve geneldir.

Mesajin anlami ile dogrudan ilgisi yoktur.

Zamanlama itibariyle hatalidir.

Kisiyi ve kisiligi vurgular.

Anlagilmayacak kadar karmagiktir.

Spekiilasyonlara dayalidir. Veri ve bilgi icermez, yorum agirliklidir.

Etkin bir iletisimde kisaca

Dikkatleri kazanin. Ornegin, ¢ok ilging bir s6z veya anekdot aktararak
s0ze baglayin.

Ilgi ¢ekin. Dinleyenlere konunuzun neden énemli oldugunu anlatin.

Arzu yaratin. Goriislerinizin onlar i¢in yararli olacagini belirtin.

Anlagma saglaym. Dinleyicilere tezinizin onlar i¢in de aslinda ne kadar
yararli oldugunu kabul ettirmeye ¢aligin.

Tablo 1.3: Geri bildirim siireci
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lletisim 6gelerini tam ve dogru olarak ayirt ediniz.

Islem Basamaklar: Oneriler

» Cevrenizdeki insanlarla iletisimin amaci

. o hakkinda konusunuz.
» lletisimin amacini ayirt ediniz. _ o
» Gegmiste kullanilan iletisim araglarini

biiyiiklerinizden 6greniniz.

> lletisim dgelerini kaynak kitap, dergi ve

» lletisimin 6gelerini ayirt ediniz. internet’ten arastirmiz,

. o ) > lletisim siireci semasin1 inceleyiniz.
> lletisim  ogelerini  sema  iizerinde . L o

gbsteriniz. > Ogrer.ldlglnlz bllgfll.er.l kullanarak iletigim
slireci semasini ¢iziniz.
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Asagidaki sorularn dikkatlice okuyarak dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi iletisimin siireg olma 6zelligine isaret eder?
A) Mesaj gonderimi
B) Kodlama
C) Kod agma
D) Etkilesim
E) Girilta

2. Bilginin, diigiincenin, duygunun iletime uygun hazir bir mesaj bi¢imine
doniistiiriilmesine iletisim siirecinde ne ad verilir?
A) Kanal
B) Alict
C) Kodlama
D) Kod agma
E) Geri besleme

3. Asagidakilerden hangisi iletisim siirecindeki 6gelerden biri degildir?
A) Alict
B) Gonderici (kaynak)
C) ileti
D) Segici algi
E) Kanal

4, Asagidakilerden hangisi etkin bir iletisim i¢in alicida bulunmasi gereken 6zelliklerden
degildir?
A) Hangi kanallarin etkili oldugunu bilmelidir.
B) Alici mesaj1 algilayamayabilir.
C) Alici segici olmahidur.
D) Alici bulundugu diizleme uymalidir.
E) Alici kaynak olma 6zelligi tagimalidir.

5. Asagidakilerden hangisi etkin geri bildirim 6zelligi tagir?
A) Kaynaga yardimci olmay1 amagclar.
B) Mesajin tam karsiligidir.
C) Zamanlamasi tamdir.
D) Yapicidir ve davranig iizerinde durur.
E) Hepsi

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtartyla karsilastirrmiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETI-2

C AMAC )

Amaca uygun iletisim ¢esidini se¢erek kullanabileceksiniz.

CARASTIRMA )

»  [lletisimde oldugunuz insanlarla iliskilerinizi gézden gegirerek kimlerle ne tiir
iletigsim igerisinde oldugunuzu ayirt edip arkadaslarinizla siifta tartiginiz.
> Tek yonlii ve iki yonlii iletisim siirecinin gergeklestigi 6rnek olaylar aragtirarak

siifta arkadaglarinizla paylasimz.

2. ILETISIM CESITLERI

Insan ister tek basina ister bir orgitiin bireyi olarak ele alinsin, amaglarina iletigim
kurarak ulasabilir. Iletisim kurma ihtiyact ¢evreyi etkileme isteginden kaynaklanir. Her
insaninin iletisim sekli farklidir.

Tletisim cesitlerini, sozlii iletisim, sozsiiz iletisim, yazili iletisim, simgesel iletisim ve
kitlesel iletisim olmak iizere bes gruba ayirabiliriz.

2.1. Sozlii Iletisim

Konusma dili olarak adlandirilir. Yiiz ylize goriigmeler, toplantilardaki konugmalar,
sozli brifingler, sunumlar, telefon goriismeleri, egitim kurslari, konferanslar, komiteler,
oryantasyon programlar1 sozlii iletisime ornektir. Sozli iletisim, temel iletisim kurma
yontemidir. Yiiz ylize olabilecegi gibi televizyon, radyo ve telefonla da olabilir.

Dil ve dil 6tesi olmak {izere iki kisma ayrilir. Dil ile iletisimde karsilikli konugmalari
ve mektuplagsmalar1 kabul edebiliriz. Dil ile iletisimde kisiler mesajlarin birbirine iletirler.
Dil otesi iletisim de ise sesin niteligi onemlidir (Ses tonu, sesin hizi, siddeti, hangi
kelimelerin vurgulandigi, duraklamalar vb.).

Dil ile iletisimde kisilerin ne soyledikleri, dil 6tesi iletisimde ise nasil sdyledikleri
onemlidir. Mesajin dogru iletilmesi, se¢ilen kelimelere baglidir. Ancak algilanmasi 6nemli
Olciide dil Gtesine gore olusur. Sozlii iletisimde etkinlik bakimindan sesin biiyiik bir 6nemi
vardir. Ses insanin tutumunu, duygularini ve i¢ diinyasini yansitir. Sesli anlatimin baslica
Ogeleri, ses hacmi, ses perdesi, tonlama, kalite, hiz, lehge ve stildir. Mesajin aktarilmasinda
sozciikler, beden dili ve ses iletisim becerisinin biitiiniinii olusturur.
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»  Souzlii iletisimin avantajlar

Verilen haberin anlasilma derecesi denetlenebilir.
Soru sorulabilir.

Verilen cevaplar kontrol edilebilir.

Anlasilmayan konulara agiklik getirilebilir.

Es zamanli olarak geri bildirimde bulunulabilir.

»  Sozlii iletisimin sakincalar

o Soylenen bir kelimenin, yaziyla ifade edilen bir kelimeye oranla, yanls
anlasilma ihtimali daha yiiksektir.

o Planlar, politikalar ve stratejilerle ilgili kalict ve uzun siireli iletigsimler
icin uygun bir iletisim yontemi degildir.

o Alman sozIlii mesaj, zamanla ya tamamen ya da kismen unutulur veya
degisiklige ugrar.

2.1.1. Yiiz Yiize Iletisim

En etkin iletisim bicimidir. Iki kisinin karsilikli olarak bilgi aligverisinde
bulunmasidir. Yiiz yiize iletisimin en 6nemli 6zellikleri, bilgi degisiminin hizli bir sekilde
yapilabilmesi, viicut isaretlerinin ve bas hareketlerinin kullanilabilmesidir. Durusu, oturusu,
el ve ayaklarin1 kullanim bi¢imi bize kisinin duygu ve diisiinceleri hakkinda fikir verebilir.
Gergek iletisim, kiginin gozlerinin i¢ine bakarak yapilanidir. Tiim duygularini hissederek ve
yasayarak karsisindaki kisiye aktarmasidir. Bu durumda kisi kendini 6z benligiyle ifade eder.
Ne dedigi ve ne yaptig1 net olarak anlasilir. Tiim duygularinin yansimasi karsi tarafca
kolaylikla algilanabilir. Yiiz yiize iletisim; kisa, a¢ik ve ciddi olmalidir.

2.1.2. Arach Tletisim
Bilgi akisinin araglarla saglanmasidir. Bu akig "bireyden ¢ogula" veya "¢oguldan
bireye" bilgi yoniiyle olan iletisime gore gesitlendirilir. Iletisimde duyuya yonelik algilama

sO6z konusudur. Algilama ve algilatma adina karsilikli bilgi aktarimu iletisim araglari ile
saglanmaktadir. Bunlar su sekilde gruplandirmak miimkiindiir.

=

Sekil 2.1: iletisim araclar:

> Gorsel-isitsel iletisim araglari: Goz ve kulagimiza hitap eden multimedya
teknolojilerini kullanan iletisim araglaridir. Ornegin, TV, sinema, radyo, vb.
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»  Telekomiinikasyon iletisim araglari: Goz ve kulaga hitap eden elektrik,
elektronik / elektromanyetik, optik teknolojileri kullanan iletisim araglaridir.
Ornegin telefon, cep telefonu, fax, telex, vb.

> Kali-Grafik iletisim araglari: Yazi ve ¢izi ile olusturularak formatlandirilan
basim, yayim araglaridir. Ornegin, gazeteler, dergiler, afisler, el ilanlari,
tabelalar, mektuplar, notlar, kitaplar, vb.

> Organizasyon iletisim araclari: Ekipler aracilifiyla gerceklestirilen; kisi veya
topluma aktarilacak mesajlar1 tanitmayi ve eglence, egitim, gezi, tiiketme adina
yapilan etkinlikleri saglayan iletisim araglaridir. Ornegin, fuarlar, defileler,
konferanslar vb.

> Sanatsal iletisim araclari: ister plastik, ister estetik olsun, her tiirlii sanat
faaliyeti veya sanatci ile saglanacak iletisim araglaridir. Ornegin, dans, resim,
miizik, sarki, sergi, konser, tiyatro, defile, heykel, seramik, animasyon vb.

2.2. Sozsiiz Tletisim

Tletisimin birincil arac1 dildir. Fakat iletisim sadece sozciiklerle kurulamaz. Viicut dili,
elbiseler, mekan kullanimi, jest ve mimikler, g6z hareketleri ve temasi mesaj iletimine
yardimci olur. Goriiniis, davranig, dokunus gibi sozsiiz ileti kaynaklar1 yer ve zamani en iyi
kullanma siireci igerisinde de ¢ok dnemli bir yere sahiptir. Duygu ve diisiincelerin kelimelere
dokiilemedigi durumlarda bir bakis, basin bir doniisii, bir jest, savunucu bir mimik binlerce
kelimeden fazla anlam tasimaktadir. Sozsiiz iletisim, ¢ogu kez alict lizerinde sozlii
iletisimden daha fazla etki birakir.

> Sozsiiz iletisimin fonksiyonlari;

o Sozsiiz jestlerle sozli mesaj1 pekistirmek amaciyla kullanilan onaylama
hareketleri veya tekrar,

o Jestlerle kafay1 olumsuz anlamda sallayarak yalanlama veya aksini iddia
etme,

o Sozlii mesajin yerine gegebilecek bir davranigta bulunma,

. Gozlerle mesaj iletme,

o Mesajin anlamini tamamlama ve mesaji1 vurgulamadir.

»  Sozsiiz iletisim sekilleri

. Bunlarin ilki mekan kullanimidir. Daha ist diizeyde olanlarin
kullandiklar1 mekanlar, statii ve otorite durumlarimi gosterecek sekilde
dizayn edilir.

. Ikinci tiiriinii beden dili olusturur. Konustugumuz sirada birinden
uzakligimiz beden diliyle iletilmis bir mesajdir.

o Uciincii unsuru ise dil yoluyla betimlemedir. Betimlemede mesajin asil

anlamlarinin yaninda yan anlamlarmin da iizerinde durulur. insanlar
mesaj1 iletmede sozlerin yaninda beden dilini de kullanirlar. Gozleriyle,
yiiz kaslariyla, agiz hareketleriyle s6zlii mesajlarii desteklerler. Hatta
viicudun durusu, bize kelimelerin sdylediklerinden daha fazlasini sdyler.
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Sozsiiz iletisim kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterir, dolayisiyla sozsiiz iletisim ancak
belirli bir kiiltiirel yapi icerisinde anlamini bulur.

»  Sozsiiz iletisimin ozellikleri

Etkilidir.
Duygular belirtir.
Cift anlamlidur.
Belirsizdir.

Resim 2.1: Sozsiiz iletisimde beden dili

2.3. Yazil Tletisim

Orgiitlerin isleyisinde sik¢a kullamlan bir iletisim ydntemidir. Mektuplar, dzetler,
makaleler, tutanaklar, basin bildirileri, aylik, yillik raporlar, gelisim raporlar1 bu grup altinda
toplanabilir. Yazili iletisim sozIu iletisime gére daha gecikmeli kurulur ancak giivenlidir.
Ozellikle ayrintilarin énemli oldugu durumlarda tercih edilir. Yazil iletigim; bireyler ve
gruplar arasindaki iletisimden cok, orgiitsel iletisimde biiyiikk bir 6nem tasir. Orgiitsel
iletisimde yazinin 6nemi gittikge artmaktadir. Bunun nedeni;

Bilgi alaninda artan uzmanlasma,

Faaliyetlerin her asamasinda arastirma faaliyetlerinin 6nemi,
Orgiitsel yapilarda yasanan biiyiik dlgekli gelismeler,
Yo6netimin profesyonel bir ugras alani olarak gelismesi,
Ekonomik yapi icerisinde bilgiye duyulan ihtiyacin artmasidir.

VVVVY

Yazili iletisim, sozlii iletisime gore, alicinin onu okumasi, yorumlamasi ve
cevaplamasi nedeniyle gecikmeli olarak kurulur. Yazili iletisimi yeniden diizenleme ve
stirekli saklama imkan1 vardir.
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Sekil 2.2: ilk caglarda iletisimde kullanilan yaz:
2.4. Simgesel Iletisim

Simge, nesnelerin zihnimizde olusturdugu algilardir. Dolayisiyla nesne ile aramizda
simgesel bir iletisim vardir. Bu ilitisim, sosyokiiltiirel kosullara baghdir. Ornegin, terazi
adaletin simgesidir. Insanlar, hayvanlar, fotografik goriintiiler, renkler, resimler, cicekler vb.
nesnelerle iletisim kurabilirler. Biitiin kiiltiirler ¢cok ¢esitli simgelere sahiptir. Ama birbirini
izleyen kiiltirlerde bazi simgeler degismektedir. Renkler ¢ok eski c¢aglardan beri birer
simgesel iletisim arac1 olmustur. Kizil renk, Tirk kiiltiirinde manevi ve milli bir renk olarak
algilanmaktadir. Tirkler “al” soziinii bir renk admin yani sira “bayrak” adi olarak da

kullanmiglardir.
& §
|—x [’B ] i'_’r':_
Miizik

Ses dosvast

L

Sekil 2.3: iletisimde simgesel resimler

Renklerin iletisimde kullanilmas: daha ¢ok psikolojik duygularla ilgilidir. I¢inde
bulunulan durumu, segilen renkler agiga ¢ikarir. Insan, farkinda olmadan, yasadigi diinyay:
ve i¢ diinyasini1 bazen renklerle anlatir. Renklerle iletisimin temelinde simgesel anlamlar
yatmaktadir. Kirmizi giil aski temsil eder. Duygularin renklerle ifadesi bazen simgesel,
bazen de sozsiiz iletisim seklinde gergeklesir.

Cocuklarin diinyasinda simgelerin 6nemi ¢ok biiyliktiir. Onlar dig diinyay1, nesneleri
sembollerle algilarlar ve sembollerle iletisim kurarlar. Ornegin, erkek cocugun silaha olan
ilgisi onun giice olan merakiyla alakalidir. Kiz ¢ocuklarinin bebekle kurdugu simgesel
iletisim onun aile ve ¢ocuk merkezli diinyasiyla ilgilidir.
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Resim 2.2: Cocuklarin diinyasinda simgeler

2.5. Kitlesel Iletisim

Toplumsal alanda gergeklesen bir iletisimdir. Kitle iletisimi her tirlii basin yayin
araglart (radyo, televizyon, dergi, gazete, bilgisayar vb.) ve diger yollarla gerceklesir.
Toplumu bilgilendirmek, bir kurumu veya kisiyi 6vmek, suclamak, savunmak amaciyla ya
da genis kitlelerle iletisim kurmak amaciyla kullanilir. Kitle iletisimi, sosyallesmenin geregi
olarak ortaya ¢ikar. Kitle iletisiminde kullanilan uydu teknolojileri, kitleler arasi iletisimi
sagladig1 gibi diinya uluslarim da birbirine baglamaktadir. Insanoglunun diisiince ve duygu
alis verigini kisitlamak ya da genisletmek onun yasam big¢imini degistirir. Bu degisim,
mesajin yogun bi¢cimde iiretilmesinden ve genis bir alana yayilmasindan kaynaklanir.

Kitle iletisiminde alici, kaynaktan uzak ve bagimsizdir. Tek yanli ve kamusaldir.
Icerigi herkese agik ve iiyelik esasina gére calismaz. Burada izleyici kitle genistir ve farkl
topluluklan bir araya getirir. Profesyonel iletigsimciler (spiker, gazeteci vb.), toplum adina
iletisim kurar.

Sekil 2.4: iletisim siirecinde kullamlan araclar
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2.6. Tletisim Siirecinin Isleyisi

lletisim, isleyis yonii bakimindan tek yonlii ve iki yonlii iletisim olmak iizere ikiye
ayrilir.

2.6.1. Tek Yonlii iletisim

Bir mesajin, alicinin kaynaga aktif geri bildirimi olmaksizin yapilan iletigim bi¢imidir.
Iletisim siirecinin tek yonlii isleyisi bir verici bir alic1 ya da bir verici ¢ok alict seklinde
olabilir. Ama¢ sadece mesaj1 iletmektir. Alicinin mesaji1 istenilen bi¢imde ve 6zde algilayip
algilamadigr ve ne Olgiide etkilendigi arastirilmaz. Bu durumda mesajin iletilmesiyle
dogacak sonuglarin aninda degerlendirilmesi ya da denetlenmesi s6z konusu olamaz. Burada
asil amag, mesaj1 hedefe ulastirmaktir.

Tek yonli iletisim genellikle organizasyonlarda kullanilir. Bu durumda mesaj
yukaridan asagiya dogru olur. Organizasyonlarda politikalar, planlar, stratejiler ve bilgiler
yukaridan asagiya dogru akarken asagidan yukartya dogru diisiinceler, dneriler ve sikayetler
iletilir. Tek yonlii iletisimde gonderici alicidan geri bildirim almaz veya bunu beklemez. Ust
yoneticilerden gelen agiklamalar, tek yonlii iletisim 6rnegidir.

> Tek yonlii iletisim siirecini hakh gosteren bazi nedenler ve diisiinceler
o Iletisimin tek yonlii olusu uygulamaya hiz kazandirir ve zamandan

tasarruf saglar.
o Iki yonlii iletisim giderleri artirir (kirtasiyecilik gibi).

. Mesajin acgik ve anlasilabilir nitelik tagimasi halinde ¢ift yonlii islemesine
gerek yoktur.

o Normal ol¢lide anlayis ve kavrama yetenegine sahip olan kisiler
gonderilen mesaj1 kolaylikla algilar.

o Bireyler birbirine giivenmelidir. Gonderilen her mesajin sonuglarin
arastirmak ve denetlemek, ¢alisanlar arasinda giivensizlik ve huzursuzluk
yaratir.

2.6.2. 1ki Yonlii Tletisim

Kaynagin; mesajina alicidan geri bildirim aldiginda ortaya ¢ikan iletisime iki yonlii
iletisim denir. Astlara bir oneride bulunmak, soru veya zit diislinceleri almak, iki yonlii
iletisime &rnektir. Iki yonlii iletisimde problem ¢ozme ve karar verme, iki ydnlii etkin
dinlemenin sonucunda ortaya ¢ikar. Gondericiden ¢ikan mesaj, aliciya geldiginde tekrar ve
kisa zamanda gondericiye doner. Amag, elde edilen sonuglarin mesajin kaynagina
uygunlugunu saptamak ve bu arada bazi sapmalar varsa bunlari gidererek mesaji amacina
ulagtirmaktir. Iki yonlii iletisim "yazih" veya "sdzlii" olarak iki kisi arasinda kurulur. IKi
yonlii iletisimde, kaynak ile alici arasindaki etkilesimde mesajin geri bildiriminin olmamasi
durumunda, iletisim "siire¢" olma niteligini kaybeder ve tek yonlii bir iletisim akis1 olarak
kalir.

23



> Tek yonlii iletisim ile iki yonlii iletisim arasindaki farklar

. Tek yonlii iletisim iki yonlii iletisimden daha cabuk isler.

o Iki yonlii iletisimde tek yonliiden daha dogru iletisim kurulur.

o Iki yonlii iletisimde alic1 kendinden emindir ve giiven duygusu i¢indedir.
Mesaj1 daha dogru yargilama imkanina sahiptir.

o Iki yonlii iletisim giiriiltii ve diger baska dis faktdrlerin etkisi altindadir.

. Iki yonlii iletisim demokratik bir iletisim bigimidir.

Iki yonlii iletisim, teknik acidan oldugu kadar yonetsel agidan da etkin bir iletisimdir.
Etkin iletisime iki yonlii iletisim siireci denir.

Giilme ve giiliimseme davranislar1 ¢esitli topluluklarda birbirinden farkli anlamlar
tagiyabilir. Japonlarda giilimseme bir keyif anlatimi degil kiiciik yaslardan baslayarak
Ogrenilen bir terbiye kuralidir. Bunu bilmeyen Avrupalilar1 ¢ogu zaman 6tkelendirecek bir
davranis niteligi kazanabilir.

Bir Avrupalinin yaninda ¢alisan yash Japon hizmetci, kocasinin 6ldiigiinii bildirerek
cenazeye katilmak iizere giillimseyerek izin ister. Birkag saat sonra dondiigiinde elindeki
vazoda bulunan kiilleri gésterir ve yine giilimseyerek "iste kocam" der. Dogaldir ki Avrupali
Hanim, hizmet¢isinin olaganiistii kat1 yiirekli bir yaratik olduguna oracikta karar verir.

Oysa bu giilimseme kendileri i¢in sosyal bir davranistan bagka bir sey degildir. Kisiye
tipki belirli bir sayg1 ifadesi olarak yerlere kadar egilmesinin 6gretilebilecegi gibi 6gretilmis
sosyal bir gorevdir. Kendi dertleri ile bagkalarim da tizmemek igin onlara daima
giilimseyerek hitap eder.

Resim 2.3: iki yonlii iletisim
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———{ UYGULAMA FAALIYETI

)—

Amaca uygun iletisim ¢esidini secerek kullaniniz.

Islem Basamaklar:

Oneriler

> lletisim cesitlerini ayirt ediniz.

Iletisim  gesitlerini ve
Internet’ten arastiriniz.

Iletisim semalarimi Internet’ten arastiriniz.

kitap, dergi

» Amaca uygun iletisim tlirinii segininiz.

Kendinize bir amag belirleyiniz.
Sececeginiz iletisim tliriinii tespit ediniz.

» Segilen iletisim g¢esidini kullaniniz.

Sectiginiz iletisim c¢esidi ile uygulama
yapiniz.

Ayni konu ile farkli iletisim ¢esitlerini
uygulamayi deneyiniz.
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Asagidaki sorular dikkatlice okuyarak dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi iki yonlii iletisimin etkinlik acisindan farklarindan biri

degildir?

A) 1ki yonlii iletisim tek yonlii iletisimden daha cabuk isler.

B) Iki yonlii iletisimde alic1 kendinden emindir ve giiven duygusu igindedir. Mesaj1 da
ha dogru yargilama imkanina sahiptir.

C) Iki yonlii iletisim, goreli olarak giiriiltii ve diger baska dis faktorlerin etkisi
altindadr.

D) iki yonlii iletisim, demokratik bir iletisim bicimidir.

E) Iki yonlii iletisimde tek yonliiden daha dogru iletisim kurulur.

2. Asagidakilerden hangisi Sozsiiz iletisimin 6zelliklerinden degildir?
A) Sozsiiz iletisim etkilidir.
B) Sozsiiz iletisim duygular: belirtir.
C) Sozlii iletisim uygun iletisim degildir.
D) Sozsiiz iletisim ¢ift anlamlidir.
E) Sozsiiz iletisim belirsizdir.

3. Asagidakilerden hangisi sozlii iletisim arasinda yer almaz?
A) Yiiz yiize gorigsmeler
B) Halka hitaplar
C) Telefonla yapilan goriismeler
D) Fotograflar
E) Sunumlar

4, Asagidakilerden hangisi sozIii iletisimin avantajlarindandir?
A) Yanlis anlagilma ihtimali daha ytiksektir.
B) Verilen haberin anlagilma derecesi denetlenebilir.
C) Verilen cevaplar kontrol edilemez.
D) Alinan s6zlii mesajlar zamanla unutulabilir.
E) Es zamanli olarak geri bildirimde bulunulamaz.

5. Asagidakilerden hangisi tek yonlii iletisim siirecini hakli gosteren nedenlerdendir?
A) Tek yonlil iletigim, iki yonlii iletisimden daha ¢abuk isler.
B) Iletisimin tek yonlii olusu uygulamaya hiz kazandirir, zamandan tasarruf saglar.
C) Demokratik bir iletisim bigimidir.
D) Giiriilti ve diger baska dis faktorlerin etkisi altindadir.
E) Mesaj1 daha dogru yargilama imkanina sahiptir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayimiz.
Cevaplarmizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETIi-3

C AMAC )

fletisim sekillerini tam ve dogru olarak uygulayabileceksiniz.

CARASTIRMA )

»  [lletisimde oldugunuz insanlarla iliskilerinizi gdzden gegirerek kimlerle hangi
sekilde iletisim kurdugunuzu arkadaslarimzla sinifta tartisiniz.
> Ornek iletisim olaylarim arastirarak sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

3. ILETISIM SEKILLERI
3.1. Kisinin Kendisi Ile iletisimi

Kisinin kendisi ile iletisimi onun igsel iletisimidir. Insanm ilk iletisimi kendi i¢
diinyasinda baslar. Kisinin ihtiyaclarimin, degerlerinin, tutum, davranis ve yeteneklerinin
farkina varmasi, diisiindiiklerini kavramaya caligmasi ancak kendisi ile gelistirdigi i¢ iletigim
ile miimkiin olur.

Simgeleri (sozciik, davranis, giilimseme, yiizdeki kizgin ifadeler) bireyin kendi iginde
iiretmesi Ve yorumlamasi kendisiyle iletisimidir. Bu iletisim, en yogun iletisim ttrtidir. Bu,
bir anlamda kiginin kendisini hesaba ¢ekmesidir. Kisinin kendi i¢ diinyasi ile iletigimi, onun
diisiinmesi, hayal kurmasi, duygulanmasi, ihtiyaglarinin farkina varmasi, i¢ gézlem yapmasi
veya riiya gorerek i¢ diinyasindan mesajlar almasi, kendine sorular sorarak bunlara cevaplar
aramasidir. Kisi, i¢ diinyas: ile iletisiminde hem kaynak yani gonderici hem de alict
pozisyonlarinda bulunmaktadir. Bu, zihinsel bir siirectir.

Insanin gevresi ile kuracag iletisim kendi i¢inde baslar. Kisilerle iletisim siirecinde bir
insan, kisa siirelerle hem bilgi kaynagi hem de alic1 durumundadir. Bilgi kaynagi oldugunda
bilgi iiretmeye, hedef oldugunda gelen bilgileri yorumlamaya galisan bu kisi, her iki
durumda da ig¢ iletisim kurmaktadir. Kisi, bu iletisimde kendisine ters diiserek catigmaya
girerse ¢ogu kez savunma mekanizmalarma basvuracaktir. Ornegin, sigaranin zararlarim
bildigi halde kullanmaya devam etmesi ve “Stresimi azaltarak sagligimi iyilestiriyor.”
demesi ya da bu sekilde diisiinmesi savunma mekanizmasidir.

Insanin iletisiminde igine yonelmesi, kendi i¢ diinyasini ilgilendiren psikolojik bir
olaydir. Yemek ve igmek insanin biyolojisi i¢in ne anlama geliyorsa iletisim de insan
psikolojisi icin aym anlama gelir. Insan iletisim kurma ihtiyacim bagskalar1 ile
karsilayamadig1 zaman kendi kendisiyle iletisim kurarak bu ihtiyacini gidermeye galisir.
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Resim 3.1: Tek yonlii iletigsim

3.2. Kisiler Arasi iletisim

Kaynagini ve hedefini insanlarin olusturdugu iletisime “kisiler arasi iletisim” denir.
Bagka bir tanimda ise Kisiler arasi iletisim; iki ya da daha fazla kisi arasinda meydana gelen
mesaj aligverisidir. Karsilikli iletisimde bulunan kisiler sembol iireterek, bunlari birbirlerine
aktararak ve yorumlayarak iletisimi siirdiiriirler. Iletisimi gerceklestirenler birbirlerinden
stirekli geri bildirim alirlar. Roller goreceli ve esnektir. Ciinkii taraflar nobetlese gonderici ve
alic1 olarak iletisimde bulunur.

> Bir iletisim etkinliginin kisiler arasi iletisim sayilabilmesi i¢in su ii¢ faktoriin
bulunmas: gerekir:

Kisiler arasi iletisime katilanlar, belli bir yakinlik iginde yiiz yiize iliski
halinde olmalidr.

Katilimcilar arasinda tek yonlii degil, karsilikli mesaj aligverisi
dolayisiyla ¢ift yonlii iletisim olmahdur.

S6z konusu mesajlar, sozlii ve sozsiiz nitelikte olmalidir.

Yiiz ylize iletisimde ne soylediginiz degil, nasil sdylediginiz 6nemlidir. Kisiler aras
iletisimde kelimelerin, ses tonunun ve beden dilinin biraktig: etkiler farklilik gosterir.

Kisiler Aras iletisimde Telefonla iletisimde

Kelimeler % 7 Kelimeler % 18
[0)

Ses Tonu g Ses Tonu %0 82

Beden Dili % 55 - -

Tablo 3.1: Kisiler arasi iletisimde kelimelerin, ses tonunun ve beden dilinin biraktig: etki

oranlar
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Kisiler arasi iletisimde 6nemli olan gondericinin bilgi, haber, goriis ve tutumlar ile
alictya mesaj1 dogru iletmesidir. Tek tek, ya da pek cok kisinin duyularina ileti yonelterek
kurulan kisiler arasi iletisimde, szl ve sdzsiiz mesajlar kullanilabilir.

Resim 3.2: Kisiler arasi iletisim

> Kisiler arasi iletisimin simiflamasi

o Dil: Karsilikli konusma hatta mektuplagsma bu gruba girer.

. Dil otesi: Ses tonu, sesin hizi, sesin siddeti vb. 6zelliklerdir. Kelimelerin
nasil sdylendigi lizerinde durulur.

. Yiiz ve beden: Yiiziimiizdeki ifade, viicudumuzun durusu, el ve viicut
hareketlerimiz, goz temasimiz, sozsiiz iletisimde 6nemli yer tutar.

o Bedensel temas: Sozsiiz iletisimde bir diger mesaj yollama seklidir.

Birinin elini 6persek onun bizden biiyiikk oldugunu ifade etmis oluruz.
Bazi davranslar kiiltiirel farkliliklar gdsterebilir.

o Mekan kullanimi: Samimi oldugumuz kisilerle daha yakin durup sohbet
ederken, adres sormak i¢in yaklagan birisinden en az bir adim uzaklagsmak
isteriz. Ust diizey ¢alisanin odasmin ve masasmin daha genis olmasi da
bu iletisimin varligin1 kanitlar.

. Araglar: Kisilere mesaj iletmek i¢in kullandigimiz bazi1 yollar vardir. Bu
yollardan bazilar1 rozet takmak, koku siirmek, sectigimiz kiyafetler ve
renkler olabilir.

Kisiler arasi iletisimin en karmasik araci olan konusma, bilgi aktarma, baskalarinin
davranislarin1 yonlendirme, buyruklar, kimi kez sakayla, kimi kez saldirgan kiric1 sozlerle
karsidakini etkilemek i¢in kullanilir. Kisiler arasi iletisim iki sekilde yapilir:

»  Sozlii iletisim yoluyla
»  Sozsiiz iletisim yoluyla

Sozli iletisimde konusma en 6nemli yeri tutarken sozsiiz iletisimde ise yiiz anlamlari,
g6z hareketleri, giyinme, sesin ozellikleri, beden dili, kisinin i¢cinde bulundugu duygusal
durumu anlatabilir. Ornegin, kizginlk, ilgisizlik, utanma, kararsizlik vb. Kisiler aras1 iletisim
yontemlerinde sozlii ve sdzsliz iletisimin avantaj ve dezavantajlari vardir. Bunlar asagidaki
tabloda gosterilmistir.
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BiCiM AVANTAJLARI DEZAVANTAJLARI
Degistirme ve Geri Yanhshk Yapma Olasihg
SOZLTU Bildirim Kolayhgi Goreli Olarak Fazladir
Zaman ve Kullamim o
9 Kalicihgr Yoktur
Kolayhg:
Tletisimin Dogru Olmasina | Degisim ve Geribildirim
YAZILI Katkl S.aglar Yavastir PTESUTINY
Iletisimin Kayith ve Kalic1 | Zaman Tiiketimi ve
Olmasim Saglar Zorlugu Fazladir

Tablo 3.1: Kisiler arasi iletisim yontemlerinin avantajlarn ve dezavantajlari
3.3. Grup Iletisimi

Grup ici iletisim birbirine ileti gdnderen ve birbirinin iletilerini kabul eden belirli
sayidaki kisi arasinda siirdiiriilen iletisimdir. Grubun ortak 6zellikleri, grup iletisimini biiytik
Olgiide belirlemektedir. Grup iletisiminde kisiler arasi iletisimde oldugu gibi ayn1 mekani
paylagma ve iletisimin yiiz yiize ger¢eklesmesi s6z konusudur. Her iiye grup i¢inde birbirine
bagimli durumdadir.

Organizasyonlarda hicbir iletisim, sadece yoOnetici ve ast arasinda olmaz. Grup
iletisimi de baz1 durumlarda araci ile yapilan iletisim olarak gergeklesebilir. Telekonferans
teknikleriyle gerceklestirilen iletisim de araci ile yapilan grup i¢i ve gruplar arasi iletisime iyi
bir 6rnektir.

Grup iletisiminde bagarili olmak icin bazi 6zel becerilerin bulunmasi1 gerekir.
Organizasyonlarda grup iiyeleri arasindaki uyumlulugu saglayan faktor iletisimdir. Grup
davraniglarinin temel amaci insanlar arasinda etkilesim saglamaktir. Grup iletisiminde
grubun biiyiikliigii ve grup iiyeligi doniigiim hiz1 grupta iletisimi etkileyen faktordiir.

Gruplarda iletisim merkezi ve merkezi olmayan iletisim seklinde ortaya cikar.
Merkezi iletisim bi¢iminde tek kisi agin neresinde olursa olsun mesaji génderme ve almada
anahtar bir rol oynar. Merkezi olmayan iletisimde agin herhangi bir yerinde olan birinin
iletisimi kontrol etmesi veya merkezi bir rol oynamasi s6z konusu degildir. Merkezi olmayan
iletisimde mesaj, aglar yoluyla grup lyeleri arasinda serbestce dolasir. Grup iiyeleri ag
tizerinde esit statiiye ve dneme sahiptir.

Grup iletisiminde grup {iyeleri, diislincelerini grubun diger iiyeleri ile iletisim kurarak
paylasir.

> Grup iletisiminin etkinligini artirmak icin takip edilecek kurallar

o Grup iiyesi, iletisimde sozleri agzinda gevelerse sdylenen sey énemli olsa
bile sdyleyis biciminden dolay: etkisiz kalir.
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. Grup lyesinin aciklamalar1 ifade edis bi¢imi, tim grubu igine alacak
bicimde olmalidir. Birey kendini vurgulamamalidir.

o Grup iiyeleri diislinceleri organize ederken bunu grubun diger iiyeleriyle
birlikte etkilesimli olarak yapmalidir.

o Grup tyesinin disiince ve gorisleriyle ilgili olarak soyledikleri bir
ihtiyacla baglantili olmalidir.

o Belli bir zamanda sdylenenler sadece belli bir konu ile ilgili olmalidir.
Boylece grup séylenenleri daha iyi algilayacaktir.

o Soéylenenlerin grup iiyeleri tarafindan anlasildigindan emin olmak igin

konusma, 6zlii ve liyelerin anlayacag dille yapilmalidir.

3.4. Kitle Iletisimi

Kentlesme ve sanayilesmenin yarattigi toplumsal kosullar kitle iletisiminin ortaya
cikisini zorunlu kilmistir. Teknolojik gelisme sinema, afis, televizyon, radyo, gazete gibi
kitlesel medyay1 ortaya ¢ikarmustir. Kitle iletisimi; toplumu bilgilendirmek, bir kurumu veya
kisiyi 6vmek, su¢lamak ve savunmak amaciyla kurulabilir.

> Kitle iletisim araclarimn islevleri;

Haber verir,

Eglendirir,

Bilgi verir ve egitir,

Mal ve hizmetleri tanitir,
Bos zaman gegirtir.

Insanoglu, var oldugu giinden bugiine dek iletisim kurmak icin cesitli araglara
basvurmustur. Kendi gelisimine paralel olarak kullandig1 araglar gelismis ve siirekli gelisen
iletisim araglar1 birbirini tamamlamis ancak birisi digerinin yerini alamamustir. Iletisimin en
yalin, en ilkel araglarindan biri kabul edilen isaretlere, kelimelere dayali olan yazi ve
konugma dilinin yani sira beden dili ile sozstiz anlatimlar (jestler, mimikler, dokunma, cevap
vermeme, sessiz kalma gibi davranis ve tutumlar; dans, resim, vb.) da ylizyillar boyunca
kullanilagelmistir.

Teknolojik gelisimin dogal sonucu olarak gelisen ve elektroniklesen iletisim araglari
iletisime siirat ve kolaylik saglamakla kalmamis ayni zamanda iletisimi kitle iletisimine
gevirmigtir.

Gilinimiizde posta, telgraf, telefon, faks gibi haberlesme araglariyla gazete, radyo,
televizyon, uydu ve bilgisayarlar (internet ve e-mail) gibi kitle iletisim araglar iletisimin
ayrilmaz pargalart durumuna gelmistir. Bu elektronik iletisim araglari, haberlesme agiyla
kiiltiiri yayginlastirarak diinyamizi "kiiresel bir kdy" e doniistirmistiir.

Gunimiizde toplumsal varolusu gergeklestirerek ortaklik yaratmak, bu varolusu ve
ortakligi siirdiirebilmek i¢in kitle iletisimine dolayisiyla kitle iletisim araglarina ihtiyag
vardir. Clinkdi kitle iletisim araglari, sahip oldugu 6zellikleriyle alic1 kitlesi tizerinde yarattigi
etki ve etkilesim siireci sonunda toplumsallastirmay1 gergeklestiren araglardir.
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> Kitle iletisim araclarimin 6zellikleri

o Sosyal statiisiine gore herhangi bir farkli yaklagim olusturmadan g¢ok
saylda insana ayni iletiyi ayni anda ulastirabilmektedir.

. Yayinlari ile belirli bir siireklilik ve diizenlilik (yayin periyodu) gosterir.

. Siirekli ve diizenli yaymlar ile toplumda kendilerine karsi bir talebin
olugsmasina neden olur; bu talep, zamanla aligkanliga, hatta ihtiyaca
doniisiir.

o Aktarilan iletiler, belge niteligi ve degeri tasidigi i¢in inandiricilik ve

alictyr ikna etme ozelligini de kazanmaktadir. Ozellikle radyo ve
televizyon iletiyi olay aninda aktarabilme 6zelligine sahiptir.

o Kitle iletisim araglar1 ile gergeklesen iletisim siirecinde geri besleme
imkan1 yoktur. Bu nedenle alicinin tepkisi aninda dlgiilememektedir.

3.5. Orgiitsel iletisim

Orgiit kavrami, “ortak bir amaci gerceklestirmek amaciyla bir araya gelmis kurumlarin
ya da kisilerin olusturdugu birlik” olarak tamimlanir. Universite, belediye, fabrika, kamu
yararina ¢alisan dernek vb. gibi bi¢imsel orgiit olarak da adlandirilan bu toplumsal birimlerin
aym1 amag etrafinda iletisim icerisinde bulunmalar1 gerekmektedir. Orgiitiin temelinde
bireyler vardir. Birey ve orgiit arasindaki iligkiyi ve orgiitiin biitiinliiglinii saglayan iletisimi,
insan viicudundaki sinir sistemine benzetebiliriz.

Orgiit ici iletisimin temelini kisisel iletisim olusturur. Kisisel iletisim bireyin orgiit
hakkindaki 6znel yargilarindan olusur. Birey bu yargiya gore orgiite karsi bir tutum gelistirir.
Her insanin saglikli bir temele dayansin veya dayanmasin c¢esitli kisi ve konular hakkinda
pesin ve degismesi zor birtakim deger yargilar1 vardir. Bu yargilar bazen yasanmis act
tecriibelere bazen de Onyargiya bagli olabilir. Bu tiir yargilarin olumsuz etkileri en ¢ok
iletisim olgusunda kendini gosterir.

> Orgiitlerde iletisimin temel amaglari;

o Bilgi,

. Motivasyon,

. Kontrol,

. Orgiitsel heyecandir.

Orgiitsel iletisimin isleyisi hiyerarsiye bagli olarak ortaya ¢ikan ve adina drgiitsel yapi
dedigimiz piramit i¢inde gergeklesir. Yapi bakimindan formel (resmi-bi¢imsel) ve informel
(dogal) olmak iizere iki ana grupta incelenebilir. Orgiitlerde iletisim denildigi zaman
genellikle formel iletisim anlagilir. Her tiir resmi bildirileri, talimatlari, raporlama bigimlerini
kapsayan bu iletisimin yaninda kisiler kendiliginden gelisen sosyal gruplart birbirine
baglayan dogal iletisimi de kurarlar. Orgiitler gerek ic cevreleri gerekse dis cevreleriyle
iletisim kurarken cesitli yontemler kullanirlar. Bu yontemler, iletisimin yapisal 6zelliklerinin
yaninda, mesaj akiminin yonii bakimindan da énemlidir.
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Bicimsel (formel) iletisim

Dikey iletisim: Orgiitiin hiyerarsik diizeninde iist kademeler ile alt
kademeler arasinda emir ve bilgi akisim saglayan iletisimdir. Orgiit
amaglarma etkin bicimde ve kisa siirede ulagsmak icin yoneticilerle
astlarin arasinda emir ve bilgi akisini saglayan iletisim kanallariin
saglikli islemesi gerekir. Bu kanallar asagidan yukariya ve yukaridan
asagiya dogru iki yonde isler.

Yatay iletisim: Orgiitlerde ayn1 diizeydeki departman yoneticileri ve
caligsanlar, ortaklaga bagli bulunduklar1 iist kademeye basvurmadan
iletisim kurmak i¢in bu kanaldan yararlanirlar. Yatay iletisim kanallari
benzer konumlardaki yoneticilerin is birligi yapmalarina katkida bulunur.
Otoriter yOnetim yapisina sahip oOrgiitlerde bile oOzellikle emir ve
talimatlarin iyi anlagilmasi konusunda dikey iletisimin yetersiz kaldigi
durumlarda yatay iletisim kurulur.

Resim 3.3: Orgiitsel iletisim
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Iletisim sekillerini tam ve dogru olarak uygulayiniz.

Islem Basamaklar1 Oneriler
> TIhtiyaclarimzin, degerlerinizin,
» Kisinin kendisi ile i¢ iletisimini tutumlarinizin, davranig ve
saglaymiz. yeteneklerinizin farkina variniz.

» Bunlar dogrultusunda i¢ iletisim kurunuz.

» Cevrenizdeki insanlarla iletisim kurunuz.
» Kisiler arasi iletisim kurunuz. » Kigiler arasi iletisiminizin ne kadar
saglikli oldugunu gozden gegiriniz.

e "
» Grup iletisimi kurunuz. > Gru P 116.:t1§1.m n de ne kqd.ar. basarilismiz?
Mliskilerinizi gézden geciriniz.

» Kitle iletisim araglarim1i ne kadar
» Kitle iletisimi kurunuz. kullantyorsunuz? Size sagladig1 yarar ve
zararlar1 gézden gegiriniz.

> Orgiitsel iletisimdeki hiyerarsinin hangi

> Orgiitsel iletisim kurunuz. kismindasiniz? Gozden gegiriniz.
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Asagidaki sorular dikkatlice okuyarak dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Bir iletisim etkinliginin, kigiler arasi iletisim sayilabilmesi i¢in asagidakilerden hangisi
dogrudur?
A) lletisime katilanlar belli bir yakinlik iginde yiiz yiize iliski halinde olmalidir.
B) Kisi bu iletisimde, kendisine ters diiserek catismaya girmemelidir.
C) Bireyin kendi iginde iiretimi ve yorumlanmasi olmalidir.
D) Kisiler, kisa siirelerle hem bilgi kaynagi hem de alici durumundadir.
E) En yogun iletisim tiirtidiir.

2. Kisiler arasi iletisim siniflamasinda asagidakilerden hangisi yanlistir?
A) Dil otesi
B) Yiiz ve beden
C) Mekén kullanimi
D) Kiiltiir
E) Bedensel temas

3. Asagidakilerden hangisi kisiler arasi iletisim yontemlerinde sozli ve sozsiiz iletigimin
avantajlarindandir?
A) Iletisimin kayitli olmasim ve kalicihg saglar.
B) Yanlislik yapma olasiligi fazladir.
C) Kalicilig1 yoktur.
D) Degisim ve geri bildirim yavastir.
E) Zaman tiikketimi ve zorlugu fazladir.

4, Kitle iletisim araglarinin islevleri asagidaki seceneklerden hangisinde dogru
verilmistir?
A) Haber verir.
B) Eglendirir.
C) Bilgi verir ve egitir.
D) Mal ve hizmetleri tanitir.
E) Hepsi

5. Orgiitlerde iletisimin amaglarindan hangisi yanlistir?
A) Bilgi
B) Motivasyon
C) Siirat
D) Kontrol
E) Orgiitsel heyecan

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtartyla karsilastirrmiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayimiz.
Cevaplarinizin tiimii dogru ise Modiil degerlendirmeye geginiz.
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MODUL DEGERLENDIRME

Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen

bilgiler dogru ise D, yanls ise Y yaziniz.

1. () lletisim insanlarn duygu, diisiince, inang, tutum ve davramslarimn sozlii, yazih
ve sozsiiz olarak iletilmesidir.

2. () Motivasyon iletisimin fonksiyonudur.

3. () lletisim her zaman yiiz yiize kurulur.

4, () Tetisim, isleyis yonii dikkate alindiginda tek yonlii ve iki yonli iletisim olarak
ikiye ayrilir.

5. () Ortalama olarak iletisimde kelimeler % 60, ses tonu % 30, beden dili % 10 rol
oynar.

6. () Dil ile iletisimde insanlarin ne sdyledikleri degil nasil sdyledikleri nemlidir.

7. () Yatay iletisim kanallari, benzer konumlardaki yoneticilerin is birligi yapmalarina
katkida bulunmaz.

8. () Kitle kavramu “ortak bir amaci ger¢eklestirmek amaciyla bir araya gelmis
kurumlarin ya da kisilerin olusturdugu birlik” olarak tanimlanir.
Asagidaki ciimleleri dikkatlice okuyarak bos birakilan yerlere dogru sozciigii

yaziniz.

9. letisim............. ile..oooviii, arasinda kurulur.

10. Bir yasantiya ait duygu ve diislincenin kodlanarak sozlii, sozsiiz veya yazili bir
anlatimla alic1 kisiye ulagmasini saglayan sembollere ............... denir.

11. Bilginin, diislincenin, duygunun iletime uygun, hazir bir mesaj bicimine
doniistiiriilmesine ..................... denir.

12. Algilamadaki farkliligt, ................. VE it olmak {izere iki unsura
baglayabiliriz.

13.  Sozstiziletisim ..................... belirtir.

14.  Bir mesajin kaynaktan aliciya, alicinin aktif geri bildirimi olmaksizin yapilan iletisim
bicimine........................ denir.

15, , bireyler ve gruplar arasindaki iletisimden cok, Orgiitsel
iletisimde biiyiik bir 6nem tasir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki modiile gegmek icin 6gretmeninize bagvurunuz.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETI 1’iIN CEVAP ANAHTARI

S IENSTRITNY AN
> (>0 0|0

OGRENME FAALIYETI 2°NiN CEVAP ANAHTARI

ORRWN-
W woon >

OGRENME FAALIYETI 3°UN CEVAP ANAHTARI

ABWN|-
O|m>» o>

MODUL DEGERLENDIRME CEVAP ANAHTARI

Dogru
Dogru
Yanhs
Dogru
Yanhs
Dogru
Yanhs
Yanhs
Kaynak - alict
Mesaj
Kodlama
Dagsal - icsel
faktorler
13 Duygulari
14 Tek yonlii iletisim
15 Yazih iletisim
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